Formadoras:

Andreia Garcia

Especialista em Comunicagdo
em Saude, pela Faculdade de
Medicina de Lisboa.

Doutoranda em Ciéncias da
Comunicacdo pelo ISCTE.

Docente de Comunicagdo
na Escola Superior de
Comunicacdo, nas Unidades
Curriculares de Relagdo com
os Media e Estratégia em
Relagdes Publicas.

Formadora experiente em
competéncias de comunicagdo
para médicos.

Certificada pelo IEFP em
Coaching de Alta Performance.

Silvia Malheiro

Licenciada em Ciéncias da
Comunicacdo, vertente de
jornalismo, pela Faculdade de
Ciéncias Sociais e Humanas da
Universidade Independente.

Foi jornalista durante 12 anos,
tendo passado por publicacées
como o Jornal Noticias da
Manhd, Lusomotores e

pelas editoras de jornais
especializados em saude JAS
Farma e JustNews.

Tem desenvolvido estudos
na tematica da Comunicagdo
Acessivel.

Detém também certificagdo
do CENJOR em jornalismo de
imprensa e de radio.

E formadora certificada pelo
IEFP.
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DA URGENCIA,

o
Congresso
Nacional

Portimao - 10 e 11 de outubro de 2019

Cursos Pré-Congresso

Competéncias Nao Clinicas para Chefias de Urgéncia

Objetivos Gerais: Proporcionar o ensino e treino de competéncias ndo clinicas

para Chefias de Urgéncia.

Formandos/Acao: Max. 30, Min. 12

Duracgao: 12 horas

Bibliografia fornecida aos participantes.

Dia 1 - 10 de outubro

9:00h-13:00h (pausa 10h30-11h)

Médulo | - Competéncias de
Comunicacao para lideres

- Comunicar no setor da saude.

- O médico e a comunicagdo para a
saude. O relacionamento com os
jornalistas.

- O médico e a comunicagdo com
o doente. O doente racional e o
doente emocional.

- O médico e a comunicacdo
interpessoal (equipas).
- Técnicas para falar em publico.

13h00 - 14h00 - Almogo

14h-18h (pausa 16h00-16h30)

Modulo Il - Influéncia e Persuasao

- Principios da Influéncia na vida
profissional.

- Influéncia VS Manipulagdo.
- Influéncia VS Argumentacao.

- Como ser mais persuasivo e
influenciar.

- Exercicios praticos.

Dia 2 - 11 de outubro

9:00h-13:00h (pausa 10h30-11h)

Médulo Il - Liderancga e Gestdo de
conflitos

- Estilos de lideranga e de Comunicacdo.
- Inteligéncia emocional na lideranca

- Fatores facilitadores da motivacdo na
gestdo de equipas.

- O foco no Feedback

- Estratégias de Negocia¢do e de Resolugdo
de Conflito.

- Gestdo de tempo e produtividade
- Exercicios praticos.

Avaliacao: Teste de Conhecimentos com opgdo
de escolha multipla, avaliado numa escola de

0 a 20 valores. Consideram-se aprovados os
participantes com classifica¢do final igual ou
superior a 10 valores.

Entidade promotora do curso:

mg
miligrama

Comunicacao em saude

https://www.miligrama.com.pt/



