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O que é um conflito moral?

Todos temos de vez em quando conflitos a que chamamos morais. O mais dificil é
definir em que é que consistem e porque é que os consideramos como tal. O conflito é algo
bem determinado. Um conflito ndo é o mesmo que um problema. O problema surge, por
exemplo, da necessidade de escolher entre diferentes cursos da ag¢do. O conflito, pelo
contrario, surge do choque entre dois ou mais elementos.

Ha conflitos de vdrios tipos. Ha “conflitos de factos”. Ha factos que conflituam porque
sdo o resultado do embate entre duas coisas ou realidades. Como os conflitos armados, as
guerras e tantos outros. Ha conflitos de outro tipo. Fala-se muito, por exemplo, de “conflitos
de valores”. E, sobretudo no ambito juridico, ndo é rara a expressao “conflitos de deveres”. Ha
também os chamados “conflitos morais”. Para precisar o sentido de cada um deles é preciso
gue comecemos por analisar o que sao “factos”, “valores” e “deveres”.

Em primeiro lugar os “factos”. E um termo que utilizamos continuamente na
linguagem coloquial. Quando queremos dar a entender que algo é indiscutivel, afirmamos que
é um facto. Os factos sdo contundentes, vigorosos e definitivos. Esse vigor, seja 1a isso o que
for, é-lhes conferido pelos dados da percecdo. O que vemos, ouvimos ou tocamos impde-se-
nos de modo inapelavel. Tem toda a forca do imediato. A isso, a que em linguagem coloquial
chamamos imediato, chamam os fildsofos de intuitivo. Os sentidos ddo-nos intuicbes, as
chamadas intui¢des sensiveis. E as intuicdes sdo inapeldveis, entre outras coisas porque ndo se
consegue ir mais atrds do que elas proprias. A visdo da cor vermelha é uma intuicdo, a intuicdo
do vermelho. Quem a teve sabe perfeitamente o que é o vermelho e quem ndo a teve nunca,
por mais que se lhe explique, percebera, ndo terd intuicdo, ndo saberd o que é o vermelho.
Pense-se, por exemplo, num cego de nascenga. Nunca podera ter a intuicdo do vermelho por
mais que |ha expliguemos. A visdao do vermelho é um “facto” imediato. H4 muitos outros
factos que sdo mediatos, j4 que os vemos ou ouvimos através de media¢bes, como por
exemplo o que hoje em medicina designamos como técnicas de diagndstico ndo invasivas.
Esses “factos mediatos”, ndo sdo diretamente percetiveis, sdo filhos do progresso da ciéncia e
da técnica. Ambos se movem neste mundo dos factos e da explicacdo dos factos. Isto tudo da
lugar aos chamados “factos cientificos” e “factos técnicos”. Ha conflitos tanto na ordem dos
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“factos imediatos” como na ordem dos “factos técnico-cientificos”. Ha conflitos de factos. A
natureza, no fundo, é uma série intermindvel de conflitos. E o que ja Heraclito dizia: a guerra
(pdlemos) é o principio de tudo. Muitos anos depois Darwin defini-la-ia como “luta” (struggle).
Sdo os conflitos de factos. Hoje tudo isto é tdo 6ébvio, que as explicacdes sdo supérfluas. O
dificil para a pessoa de hoje é perceber que haja algo que ndo sejam factos e factos cientificos.
S3ao os componentes dos outros dois niveis, os que sdo préprios dos valores e dos deveres.
Vejamo-los.

Os factos percebem-se direta ou indiretamente, de modo imediato mediante
instrumentos mais ou menos complexos. Mas ha coisas na vida que, apesar de serem
fundamentais, ndo sdo, estritamente falando, dados de perce¢do nem, portanto, factos. E o
caso dos valores. Os valores ndo se percebem, estimam-se, apreciam-se e valoram-se. Valorar
ndo é o mesmo que perceber. Ao percecionar o mesmo, podemos valora-lo de modo distinto e
vice-versa. O valor pode modificar-se sem que o facto se altere ou ao contrario. O valor
econdmico e o preco das coisas variam sem que estas se alterem. O valor do dinheiro muda
constantemente valorizando-se ou desvalorizando-se em relagao a outras moedas sem que se
altere a materialidade das notas de banco. O mesmo se pode dizer de um quadro. As pinturas
de El Greco sdo contempladas desde que ele as pintou na segunda metade do século XVI e
durante os primeiros anos do século XVII. Mas o apreco por elas tem variado enormemente ao
longo do tempo. O “facto” permaneceu idéntico, mas o valor “mudou”. Factos e valores sdo
dimensdes distintas das coisas, cada uma com as suas proprias leis.

O que é evidente é que sem factos ndo haveria valores. Se todas as obras de El Greco
tivessem ardido, se ndo houvesse rasto delas, dessas telas, das pinceladas que as cobrem, etc,
a sensacdo estética que esses quadros produzem teria desaparecido. O valor é distinto do
facto, mas depende dele. Dito de forma algo mais técnica, os factos sdo o “suporte” dos
valores. S3o como os cabides em que os valores estdo pendurados. Uma coisa é o cabide e
outra é o que estd pendurado nele. Pois bem, aqui é a mesma coisa, uma coisa é o cabide, o
facto, outra o que estd pendurado nela, o valor.

O mundo dos valores tem uma riqueza extraordindria, tanta ou mais do que a do
mundo dos factos. Isto pode parecer-nos surpreendente, mas isso sé se deve a nossa supina
ignorancia das constelagdes desse enorme universo. Por mais que valorar seja uma funcdo
imprescindivel na vida, tal como o respirar, sabemo-la executar de modo natural e
espontaneo, sem consciéncia disso e muito menos com educacdo adequada ou linguagem
precisa. No mundo dos valores somos quase analfabetos. Ndo sabemos nem falar deles nem
conhecemos a sua linguagem.

E, no entanto, os valores sdo a coisa mais importante das nossas vidas. E-o sem ddvida
o valor econédmico. Quem ndo aprecia ou deprecia as coisas que vé, e, portanto, quem é que
Ilhes ndo atribui um preco? Tudo tem o seu preco. Ndo é preciso saber nada de teoria dos
valores para perceber este ato de valorizacdo econdmica. Apreciamos, estimamos e valoramos
as coisas, tal como as pessoas, esteticamente, moralmente, etc. A escolha da carreira nao se
faz, por acaso, por motivos de valor? E o que os antigos manuais de ascética chamavam eleicdo
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de estado. O que é que nos leva a querer partilhar o resto da nossa vida com outra pessoa?
Que nao se duvide, os valores sdo 0 mais importante das nossas vidas.

Se os médicos lidassem com o mundo dos valores com facilidade, veriam com clareza
gue saude e doenca ndo sao factos, mas valores. Durante a carreira aprendemos muitos factos
clinicos, lesoes, disfuncdes, infecdes, etc, e isso levou-nos a pensar que a doenga é um puro
facto biolégico. Nada mais longe da realidade. E um sofisma que nos livros de ldgica se
descreve como pars pro toto. E claro que na salde e na doenga ha questdes de facto. Mas
sobre eles instalam-se os valores. Salde e doenga sdo estimativas e valoragdes. Nao perceber
isto é fechar os olhos a realidade e sujeitar-se a ndo compreender quase nada.

Os valores sdao de muitos tipos, religiosos, juridicos, estéticos, légicos, econdmicos, etc.
Tém muitas propriedades. Uma das quais é a qualidade. Os valores sdo todos qualitativamente
distintos. Outra é a ordenagdao ou hierarquia. Os valores ndao sao todos do mesmo nivel.
Considera-se, em geral, que os valores das coisas ou materiais sdo hierarquicamente inferiores
aos dos seres vivos ou vitais, e estes inferiores aos do ser humano ou espirituais. Ha, contudo,
outras propriedades. Mas o que aqui nos interessa é chamar a atengao para o facto de os
valores poderem ser incompativeis entre si. E isto que se designa tecnicamente com “conflito
de valores”. Os valores podem entrar em conflito. E o que vemos todos os dias na nossa
pratica clinica. Um valor material, o dinheiro, pode estar em conflito com um valor vital, a
saude. E esta pode entrar em conflito com valores estéticos, religiosos, éticos, etc.

Depois do que foi dito a expressdao “conflito de valores” pode parecer clara, mas no
fundo é profundamente obscura. O que significa que os valores entram em conflito entre si?
Os valores em si ndo sdo conflitivos; sdo, valem, e nada mais. Voltemos a um dos exemplos
anteriores. Um valor é o econémico e o outro é o valor saude. Enquanto valores sdao
completamente diferentes. Os valores sdo qualidades que ou se tém ou nao se tém. O conflito
nunca estd nos valores, mas sim na sua realizacdo. O conflito surge quando tentamos realizar
valores sem que a promoc¢do de um impeca a realizagdao de outro, ou pelo menos a sua nao
lesdo. Isso é que é o conflito. Portanto os conflitos ndo afetam os valores em si, mas sim a sua
realizacdo.

Convém analisar com maior detalhe em que é que consiste a realizacdo de valores. Os
valores valem, como se mencionou anteriormente. O que significa isso? Significa que se um
valor desaparecesse da terra teriamos perdido algo importante. Pensemos, por exemplo, na
beleza ou na amizade ou no amor. Dizemos que sdo valores. E sdo porque valem por si. Moore
chamava a esses valores intrinsecos. Tem valor intrinseco o que em caso de desaparecer
ocasionaria uma perda importante. Ndo ha divida de que o nosso mundo é muito injusto e de
gue nele abundam guerras. Mas também n3o ha duvida de que a paz e a justica sdo valores
intrinsecos, porque se desaparecessem para sempre teriamos perdido algo importante. Pois
bem, no ser humano ha um terceiro mundo para além do dos factos e do dos valores. E o
mundo dos deveres. E um mundo estranhissimo. Os seres humanos acreditam que devem
fazer certas coisas e evitar outras. E também uma experiéncia universal, consubstancial com a
natureza humana. Poderemos divergir quanto ao conteldo dos nossos deveres, mas a
experiéncia do dever é praticamente universal. E que é que devemos? Realizar valores? E
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precisamente porque os valores valem que o ser humano acredita que os deve realizar, torna-
los realidade no menor tempo possivel. E um dever fazer o possivel para que se realizem o
valor da paz, o valor da justica, o valor do amor, o valor da beleza, etc. Todos desejariamos que
0 nosso mundo fosse assim. Temos o dever de fazer o possivel para que o nosso mundo real,
esta “idade de ferro”, como dizia D. Quixote de La Mancha, se transforme em “idade
dourada”, plena de verdade, de justica, de amor e de paz. E mais, estamos obrigados a fazé-lo
mesmo sabendo que ndo o conseguiremos nunca. E algo muito extravagante: o ideal, como o
valor da justica, tem efeitos reais sobre nds, obriga-nos realmente, exige-nos a sua realizag¢do.
N3o é o real que se impde ao ideal, pelo contrario é o ideal que se impde ao real. O que falha
ndo sdo as utopias, o que falha é a realidade.

Este terceiro mundo, o mundo dos deveres, sobrepde-se ao mundo dos valores.
Sucede algo parecido com o que vimos a propodsito da relacdo dos factos com os valores.
Dissemos entdao que os factos eram o suporte dos valores. Pois bem, agora temos de afirmar
algo semelhante, os valores sdo o suporte os deveres. O dever ndo é oco, ndo esta vazio; tem
sempre conteddo, matéria. E a sua matéria sdo os valores. O nosso dever é o de realizar os
valores.

Voltemos agora ao tema do conflito de valores. Os valores sé entram em conflito entre
si quando se passa do segundo mundo para o terceiro, quando se passa da axiologia para a
ética, ou seja, quando se trata de realizar valores. Ai entdo entram em conflito, porque a nossa
capacidade para realizar valores é muito limitada; sempre, e desde logo, menor do que a
pugna dos valores para se realizarem, para se tornarem reais. O chamado conflito de valores é,
pois, o conflito na realizagao dos valores.

Isso significa que no mundo do dever ha, por sua vez, dois niveis e momentos. Um é o
nivel ideal no qual os valores lutam pela sua realizagdo, mas sem terem em conta as
circunstancias concretas. Este nivel é muito importante porque é o que orienta a nossa vida
moral. Nesse primeiro nivel, todos os valores positivos criam em nds uma obrigacdo, a de
realiza-los e, ndo entrando em conflito entre eles, essa obrigacdo abstrata ou ideal converte-se
ipso facto em obrigacdo real.

Haverd conflitos neste nivel ideal? Claro que sim. Pensemos em dois valores positivos
em que cada um exige a sua realizacdo. Um valor é o da vida, e outro o valor religioso, ordenar
a vida em conformidade com as suas préprias crencas. Esses dois valores confrontam-nos
exigindo-nos o seu cumprimento. Mas entram em conflito na sua realizacdo. E o caso das
testemunhas de Jeova. Se se é fiel as suas proprias crengas corre-se o risco de perder a vida, e
vice-versa. Isso é que se pode considerar um “conflito de valores”. Com este exemplo
percebemos o que significa a expressdo de forma mais precisa. Dois ou mais valores entram
em conflito quando se tentam concretizar, realizar-se. Os chamados conflitos de valores sao,
em rigor terminoldgico, conflitos de deveres. Mas de deveres deste primeiro nivel, o nivel do
ideal. Ha valores que no momento da realizagdo provocam conflitos entre si.

Ha um segundo nivel. A concretizacdo tem de se fazer sempre em condicGes concretas,
recorrendo a uns meios e ndo a outros. Isto faz com que a concretizagdo esteja sempre situada
no espago e no tempo. Tenho de concretizar a justica, ou a paz, em condigdes concretas,
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contando com as circunstancias préprias de uma situacdo especifica e, além disso, contar com
as consequéncias das decisGes que tomar. Se o nivel anterior era o das obrigacGes e dos
valores puros, ideais, este segundo é o nivel das obrigacdes e das situacdes concretas. Por
exemplo, por mais que no primeiro nivel eu creia que ndo devo mentir, e que considere que a
verdade é um valor que exige respeito e concretizacdo no mundo, posso vir a encontrar-me
em situagdes tais que creia que ndo devo dizer a verdade, por exemplo, a um doente.
Afirmando a verdade no primeiro nivel, considero-me autorizado a ndo dizer toda a verdade,
ou mentir, no segundo nivel. Sdo coisas perfeitamente compativeis. Sempre que, na pratica,
crio uma excegao ao principio da verdade, posso continuar a afirma-lo noutro nivel, e acreditar
gue ele me continua a obrigar, de tal forma que se as circunstancias se alterarem terei que
voltar e dizer a verdade.

Em espanhol esta diferenca de niveis ndo se percebe muito bem porque utilizamos o
mesmo verbo para expressar estas duas situagdes. Noutros idiomas nao é assim. Em inglés,
por exemplo, o primeiro expressa-se pelo verbo shall, e mais em concreto pelo seu tempo
passado should, que traduziriamos por “deveria”. Pelo contrario, o segundo nivel exprime-se
pelos verbos ought to ou must, que traduzimos por “deve”. O mesmo se passa com o alemao
em que Sollen se diferencia perfeitamente de Miissen. Em espanhol utilizamos o0 mesmo verbo
conjugando-o em tempos diferentes. No primeiro com o tempo dito potencial “deveria”, o
segundo no tempo concreto “deve”. Potencialmente deveria dizer a verdade, mas neste
contexto devo mentir. Na nossa lingua tem perfeito sentido dizer: “deveria dizer a verdade,
mas neste momento creio que devo mentir”.

Este jogo de palavras permite ver com toda a clareza que aqui também ha conflitos. J&
nao se trata de conflitos entre valores que pugnam pela sua concretizacdao, mas de conflito
entre o deveria e o deve, entre a exigéncia ideal dos valores e as condi¢cdes reais. E a isto que
se deve chamar, com precisdo, “conflito de deveres”. Quando creio que pode haver uma
excecdo ao principio da verdade, porque se o nao fizesse estaria a faltar ao respeito a um
doente concreto, hd um conflito de valores, o da verdade e o do respeito, ndo porque eles
sejam incompativeis entre si, mas porque sdo incompativeis numa situagdo concreta. Nao se
trata de um conflito de valores, mas tdo s6 de um conflito entre o “deveria” e o “deve”, entre
o que deveria fazer e o que devo fazer. Isto diferencia claramente o exemplo da verdade
exposto no caso das testemunhas de Jeovd. Neste caso o conflito ndo provém das
circunstancias concretas, na medida em que ha dois valores incompativeis: o respeito pela
crenca exige o sacrificio da vida e vice-versa.

O ultimo tipo de conflitos a que chamamos conflito de deveres, é aquilo que David
Ross tratou magnificamente no seu livro The Right and the Good, distinguindo os dois niveis de
deveres, a que chamou “deveres prima facie” e “deveres reais e efetivos”. Os deveres tém
sempre essas duas dimensdes.

Podemos agora responder a pergunta inicial deste capitulo: o que é um conflito moral?
N3o é certamente um conflito de factos, mas sim um conflito de valores e deveres. O conflito
moral é sempre um conflito de concretizacio de valores. E moral porque tem a ver com a
concretizacdo de valores. Mas nessa realizacdo ha sempre dois niveis, o do “deveria” e o do
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“deve”. Em ambos ha conflitos de valores. Ha conflitos em que a dificuldade vem dos préprios
valores e ha conflitos que se devem a situacbes empiricas que condicionam a sua
concretizacdo. No caso das testemunhas de Jeova, o conflito vem da prépria matéria do valor,
que exige que se ndo transfunda sangue, o que pressupde risco para a vida. O conflito decorre
das circunstancias empiricas em que se terd de concretizar esse valor. O mesmo se diz no caso
da verdade e o ferir o respeito pelo doente. S3o as condigdes psicoldgicas concretas do
doente, e ndo o valor do respeito em si mesmo, que geram o conflito. Aqui o conflito ndo é
entre valores, mas sim entre o deveria da sua concretizagao ideal e o deve da sua realizagao
concreta. E a este Ultimo que se deveria chamar, em sentido estrito, conflito de deveres. A

IM

expressao “conflito moral” abarca tanto os conflitos de valores como os conflitos de deveres.

Em ultima instancia sdo todos conflitos morais.
Os passos da deliberagdao moral

A deliberagdo moral tem niveis, pelo menos trés. Had que deliberar primeiro sobre os
factos, de seguida sobre os valores e finalmente sobre os deveres. Isto que nos parece
complexo, ndo é tanto assim se se seguir um procedimento que nos exija ir passo a passo.

O processo de deliberagdo deve ser posto em marcha sempre que ha um problema. Se
alguém precisa de tomar uma decis3o tem problemas para saber o que decidir. E dai que o
procedimento se inicia com apresentacdo do problema ou caso, por quem o tem (passo 1). Isto
é o que fazemos quando procuramos o conselho de alguém. A primeira intervengao é
apresentar o problema. Em Medicina aquilo a que chamamos problema é o que costumamos
chamar caso clinico. Os casos clinicos encerram multiplos problemas. A uma comissdo de ética
0 que é légico é que se levem os problemas morais. A frente tentar-se-a definir o que é um
problema moral. Nesta fase basta que quem tem o problema deve exp6-lo, expor o caso tal
como se faz numa sessao clinica.

Passo 2, também é idéntico ao que se faz numa sessdo clinica. Se se trata de um
problema ético relacionado com um doente ou doenca, a primeira coisa a fazer é conhecer
bem os factos, neste caso os factos clinicos. Isto pressupde analisar com a maior precisdo
possivel a situacdo do doente, o seu diagndstico, o seu progndstico e o seu tratamento. Nunca
poderemos reduzir a incerteza a zero, mas é necessdrio limitd-la ao minimo possivel, porque
toda essa incerteza é transportada para os passos seguintes da andlise. E, por hipdtese, um
erro no dominio dos factos pode condicionar tudo o que fizermos depois.

Muitos dos erros cometidos em juizos morais devem-se a ma analise dos factos. Por
isso a primeira parte do estudo de um problema ético numa comissdo deve ser similar ao de
gualquer sessdo clinica: tal como nelas é preciso dedicar tempo a estes dois primeiros pontos.
S6 o estudo cuidadoso e a acumulacdo de perspetivas distintas, devidas a intervencgdo de
pessoas com formacdo e experiéncia distintas, pode ajudar a conhecer melhor os factos do
caso e a tomar decisGes diagndsticas, progndsticas e terapéuticas mais prudentes. Pode,
certamente, haver imprudéncia, por morosidade excessiva na andlise, na procura do que se
ndo pode dar, a certeza. Mas o mais frequente é a ocorréncia do contrario, imprudéncia por
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ligeireza na andlise, por se nao se ter dedicado tempo suficiente, por se pensar que ja se sabe
tudo o que o doente tem e que ndo se necessita de maior precisdo. A precipitacdo, a
petuldncia, a suficiéncia estdo nos antipodas da prudéncia. Quem modera um grupo de
deliberacdao tem a funcdo de conceder o tempo suficiente a este segundo ponto. A melhor
forma de saber quando é que o debate sobre os factos ja ndo reduz a incerteza e deve finalizar
é estar atento as redundancias. Quando os argumentos se comegam a repetir, quando a
discussdo ja ndo avanga mais, ndo se introduzem perspetivas realmente novas, é porque o
processo de andlise chegou ao fim. E necessario passar ao ponto seguinte.

Com o passo 3 inicia-se a segunda parte do processo, a deliberagdo sobre os valores.
Este tema dos valores é complexo como ja ficou dito e por isso precisa de ser analisado
seguindo uma certa ordem. Em primeiro lugar é preciso identificar bem o problema ético
(passo 4) para depois procurar os valores em conflito que lhe deram origem ou do conflito de
valores que hd no seu interior (passo 5). E para identificar o problema ético a discutir é
conveniente, quando ndo necessario, dedicar minutos a procurar todos os problemas éticos
que se conseguirem identificar no caso que nos foi apresentado (passo 3)

No ponto 3 do método aplicamos algumas das ideias fundamentais de Weed ao caso
particular da ética. O que fazemos neste ponto é identificar todos os problemas éticos que
julgamos existirem no caso que é objeto de estudo. Utilizamos o termo problema em toda a
sua intencionalidade e ambiguidade. Problema ético é todo aquele que, para alguém, é um
problema ético. Se é um problema ético para ele é porque é um problema ético pelo menos
para ele. Portanto ndo nos questionaremos se é um problema ético ou como é que o
definiremos. Desta forma tentaremos romper com o medo que no inicio existe na identificacdo
de problemas éticos. As pessoas muitas vezes mostram-se reservadas quando chega a hora de
expressar o problema ético que creem ter identificado, para o caso de ndo ser um problema
ético. Essa reserva deve desaparecer. Todo aquele que cré ter identificado um problema ético
deve dizé-lo, pois por esse mesmo facto ja interessa como problema ético.

E conveniente expressar os problemas deste modo, descrevendo-os da forma mais
precisa possivel e com o menor nimero de palavras de que sejamos capazes. Porque de
problemas se trata, o légico é formula-los entre interrogacbes, e dado que falamos de
problemas éticos também parece ébvio que o verbo da frase deve ser, de preferéncia, o verbo
dever. Nada disto é facil e necessita de treino especifico. A identificacdo de problemas éticos e
a expressdo desses problemas em palavras, sdo competéncias que tém de ser adquiridas num
processo de treino que a experiéncia demonstra que nao pode ser curto.

Para que serve identificar os problemas éticos presentes num caso ou numa histdria
clinica? Para ja serve para se adquirirem as competéncias que se acabam de referir. Mas além
disso serve para orientar todos os passos ulteriores da anadlise. Se ndo se fizer assim, no debate
posterior é dbvio que, apesar de se estar a falar do mesmo caso, pode estar cada um a referir-
se a um problema distinto e a discussdo diluir-se em mil quest&es distintas, sendo impossivel
termina-la ou chegar a uma solugdo. A experiéncia demonstra que sé identificando os
problemas e elegendo um em concreto para analisar e discutir, se pode fazer o debate de
forma ordenada e chegar a solugdes concretas.
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Assim se chega ao passo 4, o da identificacdo do problema a discutir. S6 podemos
analisar um problema e é necessario escolher qual vai ser? A escolha do problema ndo deve
ser feita por nenhum dos participantes do grupo, nem sequer pelo seu moderador, mas pela
pessoa que apresentou o caso, a que fez a consulta porque queria assessoria num problema
concreto. E bom que no passo 3, o da identificacdo dos problemas, n3o participe ativamente
guem apresentou o problema, mas apenas os varios membros do grupo de deliberagdo.
Depois de listar os problemas éticos devemos perguntar a pessoa que fez a consulta se entre
os problemas identificados esta o que a preocupa. E frequente que diga que sim e que assinale
o problema concreto que quer que se analise. Outras vezes ndo é isso que acontece e nesse
caso a lista tem de se expandir com um problema novo, o problema pelo qual essa pessoa nos
veio consultar.

Uma vez determinado o problema a deliberar, é preciso dar um passo mais, 0 5, e
identificar os valores implicados. O que se faz agora é passar da linguagem concreta dos
problemas para a linguagem abstrata dos valores. Todo o problema ético, como ja se explicou,
é no fundo, um conflito de valores. Se ha um conflito de valores é porque dois ou mais deles
pugnam por se realizarem nessa situagao concreta. O conflito gera-se sempre entre dois
valores positivos. No caso das testemunhas de Jeova, é um conflito entre um valor positivo, o
valor da vida, e outro também positivo, o respeito pelas crengas religiosas pessoais. No caso da
mentira, o conflito é entre o valor da verdade e o de nao ferir uma pessoa numa situagdo
concreta.

Uma vez identificados os valores em conflito, comeca a terceira fase do procedimento,
a deliberacdo moral propriamente dita. Agora do que se trata é de definir os nossos deveres.
Portanto, saber que valor é que devemos realizar. O critério para resolver este conflito de
valores é sempre o mesmo, teremos de concretizar o maximo possivel todos os valores
implicados no caso, ou dito de forma negativa, estamos obrigados a lesiond-los o minimo
possivel. Isso significa que a obrigacdo moral ndo estd, como muitas vezes se pensa, em fazer o
bem e evitar o mal. A nossa obrigacdo moral ndo consiste em fazer o bem, mas sim o melhor, o
6timo. O que teremos de ver é como sair do conflito em condi¢Bes étimas: portanto, como
concretizar ao maximo possivel os valores ou como feri-los 0 minimo possivel.

Este é o objetivo do passo 6 do método. Para isso vamos concentrar-nos na anadlise dos
cursos de acdo possiveis. Ndo é pura arbitrariedade. Os cursos de a¢do sdo as saidas que nos
cabe imaginar numa situacdo concreta. Tém a intencdo de responder a seguinte pergunta: o
gue podemos fazer ante este conflito?

A mente humana, quiga por preguica, ou por aquilo que se conhece como navalha de
Ockam, ou principio da economia do pensamento, tende a reduzir todos os cursos de acdo a
dois, e além disso a vé-los como extremos ou opostos entre si. Dada a nossa propensao para
identificar percursos extremos, a primeira coisa que devemos fazer é identificar percursos de
acdo extremos (passo 7). Os percursos verdadeiramente extremos constituem sempre o
mesmo: a opgao por um dos valores com lesao total do outro e vice-versa. A perda total de um
valor é naturalmente uma tragédia. Os percursos extremos sdo tragicos. Isso significa que ndo
podem ser os eleitos, a ndo ser depois de analisados todos os percursos intermédios.
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O objetivo é, portanto, a procura de percursos intermédios (passo 8). Ndo é tarefa
facil. H4 que dedicar-lhe tempo e imaginacdo. Por isso, é conveniente que nos casos
complexos a procura de percursos intermédios deva ser feita em grupo, coletivamente. A
diversificacdo de formacoes e de experiéncias enriquecera o processo e permitird ampliar o
numero e qualidade das saidas. Muitas vezes é conveniente desenhar os percursos num
diagrama em forma de arvore para situar cada um dos percursos no seu lugar entre os
extremos.

Um fator fundamental a ter em consideracdo na identificagdo dos percursos é o
tempo. Muitas vezes empenhamo-nos em limitar os percursos aos que permitem tomar a
decisdo no momento presente, sem ter em considera¢do que ha decisdes que ndo sdo tdo
urgentes que ndo possam esperar um certo tempo. Pois bem, a manipulagdo da variavel
tempo permite encontrar percursos, que sdao muitas vezes preferiveis a todos os atuais. O
tempo encarrega-se de clarificar muitas coisas e de resolver outras.

Identificados os diferentes cursos de acdo, quer extremos quer intermédios, é
necessario que deliberemos sobre qual o curso que nos parece étimo (passo 9). A experiéncia
demonstra que em geral é facil chegar a consenso sobre curso 6timo. Mas convém ter
presente que a deliberagdo ndo tem por objetivo chegar a consenso, mas sim chegar a
decisdes prudentes. O método ndo pretende a unanimidade na decisdo, nem se pode
considerar um fracasso o facto de se ndo alcangar a unanimidade. O que o método pretende é
gue todas as decisGes que se tomem, uma ou vdrias, sejam prudentes.

Advirta-se desde ja que para que alcancem esse estatuto de decisdes prudentes, é
necessario que sejam realistas, ou seja, realizaveis. Estamos agora de volta a realidade, as
condi¢Bes concretas. No passo 5 elevamo-nos a linguagem abstrata dos valores e no 7
comegamos a identificar os cursos extremos de ag¢do, que na pratica sdo quase sempre
irrealizaveis. Também pode acontecer o mesmo a muitos dos cursos intermediarios. E
conveniente, contudo, ter em conta todos os cursos possiveis, num esforco para estender e
ampliar a analise. Mas depois de fazer tudo isto é necessario voltar a realidade, a situacdo
concreta do caso com todas as suas circunstancias. Uma decisdao nunca serd étima se ndo tiver
em conta as circunstancias existentes e as consequéncias previsiveis. Estamos passando pelo
gue mais a frente denominaremos o nivel do “deveria” ao nivel do “deve”. O dever é sempre
concreto, é o dever aqui e agora, nesta situagdo, nestas circunstancias e prevendo
determinadas consequéncias. E como as circunstancias reais limitam sempre a realizacdo de
valores, isso implicard que a solugdo 6tima numa situagdo concreta ndo coincida, em geral,
com a solugdo otima em geral, portanto, ndo sera “melhor” solugdo, mas tdo sé a “menos ma”.
Dito de outro modo, o “deve” normalmente n3o coincide com o “deveria”. E a isso que
chamamos um conflito de deveres. A solugdo 6tima serd sempre o resultado da resolugdo
deste conflito, que se faz sempre da mesma maneira. Que consiste em ver se as condi¢cées
reais nos obrigam a fazer uma excec¢do ao dever que temos de realizar um valor. A decisdo
final (passo 9) ndo se pode tomar sem ter ponderado as circunstancias do caso e dessa forma
encontrar a solugdo para esse conflito.
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Em boa légica o método deveria acabar aqui. Mas a prudéncia exige algo mais. Exige
gue se avalie a consisténcia da opcdo feita (passo 10). Isso faz-se submetendo a opcdo a provas
de consisténcia. Ha varias. As mais importantes sdo trés: a prova de legalidade, a prova de
publicidade e a prova do tempo. S3o as trés muito importantes. A prova da legalidade tem por
objetivo certificarmo-nos de que a decisdo n3o é ilegal ou antijuridica. Etica e direito sdo coisas
distintas, e uma decisdo pode ser moral e ilegal ao mesmo tempo e também legal e imoral.
Isso é evidente. Por isso mesmo o procedimento, até agora, final do processo, nao teve em
consideracdo a lei. E um erro tdo grave como frequente confundir a anélise ética de um caso
com a sua analise juridica. Quando se coloca um problema a alguém, é frequente que essa
pessoa pergunte, em primeiro lugar, o que diz a lei a propdsito desse assunto. Esse
procedimento é incorreto, porque leva ao inicio de um processo de analise juridica que
dificulta, quando n3o impede, a andlise ética. O que oferecemos aqui é um procedimento de
andlise ética dos problemas, ndo juridica. No entanto, agora, no final, é conveniente
perguntar-se o que diz a lei a esse respeito. As decisGes antijuridicas devem-se tomar com
pleno conhecimento do que se esta fazendo.

A segunda prova é a da publicidade. Todos estamos dispostos a tomar muitas decisdes
desde que os outros se ndo inteirem delas. Pois bem, tomar esse tipo de decisGes é, em geral,
imprudente. Sobretudo porque ninguém pode estar seguro de que se ndo tornardo publicas
e/ou cheguem aos tribunais. Se alguém se sente incapaz de defender em publico a decisdo que
tomou, deveria revé-la antes de a elevar a definitiva (passo 8).

Finalmente a prova do tempo. Muitas vezes percebe-se mal o que é esta prova. N3o se
trata de atrasar a decisdo por horas ou dias. Isso, em muitos casos, e concretamente em
Medicina, ndo é possivel. Por isso ndo se trata disso. Trata-se simplesmente de fazer um
pequeno exercicio mental, o de pensar se tomariamos a mesma decisdo se pudéssemos
esperar horas ou dias. Sabe-se bem que todos estamos dispostos a tomar certas decisGes em
momentos de grande envolvimento emocional, quando estamos muito furiosos ou muito
emocionados e que ndo tomariamos as mesmas decisGes em situagdes animicas menos
violentas ou passionais. Ora essas decisGes acaloradas, fruto da emoc¢do ou da paixdo, nao
costumam ser prudentes. Nessas circunstancias o melhor é esperar que a situacdo emocional
melhore.

Se uma decisdo resiste ao confronto com estas trés provas, podemos estar
razoavelmente seguros de que é prudente e por isso podemos eleva-la a definitiva (passo 11).
E o Ultimo passo deste método.
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