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O Hospital Distrital da Figueira da Foz

Em 5 de dezembro de 1839 surgiu na Figueira da Foz a pri-
meira unidade de cuidados hospitalares, parte integrante da
Santa Casa da Misericérdia, mais tarde denominada Hospi-
tal Concelhio da Figueira da Foz.' Em 1959, junto a Praia da
Gala, foi construido o Sanatério hélio-maritimo da Figueira
da Foz, que em 1971 se passou a designar Hospital Ortopé-
dico e de Recuperacéo, integrado no Centro Hospitalar de
Coimbra (CHC), que nunca entrou em funcionamento. Apds
0 25 de abril de 1974, o edificio foi desvinculado do CHC,
tendo sido convertido em hospital distrital polivalente, ao
qual se anexaram todos os servicos da Santa Casa da Mise-
ricérdia e da maternidade local (Casa da Mée), que desde
maio de 1975 constituem o atual hospital.

O Servico de Medicina Interna

O Servico de Medicina Interna (SMI) foi criado no ano de
1975, logo apds a passagem do hospital concelhio para as
novas instalagdes. Era na altura constituido por uma enfer-
maria de 30 camas, sendo um servico polivalente, que agre-
gava todas as especialidades médicas, contando com uma
equipa multidisciplinar constituida por jovens especialistas
formados no Hospital da Universidade de Coimbra (1 inter-
nista, 1 cardiologista e 2 gastroenterologistas).

E neste quadro que o SMI desenvolve a sua atividade ao
longo de cerca de 2 décadas, altura em que foi criado um
Servigo de Especialidades Médicas (SEM), englobando as
varias especialidades médicas existentes no hospital. O SMI
ficou entdo com uma enfermaria principal de 34 camas e 10
camas no SEM. O numero de doentes internados da res-
ponsabilidade do SMI aumentou progressivamente, tendo
havido a necessidade de ocupar camas noutros servicos
do hospital, incluindo Ortopedia e enfermaria de Obstetri-
cia entretanto encerrada. Em 2017 houve uma reafetagéo
de camas por especialidade, tendo atualmente o SMI uma
dotacéo de 58.
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Missao do Servico de Medicina Interna

O SMI do HDFF ¢é uma unidade orgéanica funcional dotada
de meios materiais, humanos e técnicos que lhe conferem
uma atividade auténoma com o objetivo de garantir conti-
nuamente, a prestacéo de cuidados de saude diferenciados
de elevada qualidade, em articulagdo com os cuidados de
saude primarios e de mais hospitais da rede, a doentes da
area médica ou com problemas médicos de outras especia-
lidades, utilizando adequadamente os recursos humanos e
materiais disponiveis, procurando os principios de eficacia
e eficiéncia, e a melhoria continua dos cuidados de acordo
com a expectativas e necessidades dos doentes.

Recursos Humanos

O corpo clinico do SMI, no final do ano de 2018, era cons-
tituido por 17 médicos especialistas em MI, 11 internos da
formagéo especifica em Medicina Interna (IFEMI), internos
de formacédo geral (IFG), internos de formagédo especifica
de outras especialidades e alunos do mestrado integrado
em medicina em estagio curricular ou em curtos estagios
médicos em férias. Da enfermaria principal faziam também
parte 23 enfermeiros (dos quais o enfermeiro chefe, uma
enfermeira especialista em enfermagem de Saude Materna
e Obstétrica e quatro enfermeiros mestres em enfermagem
de reabilitagdo), 11 assistentes operacionais e 2 assistentes
técnicas.

O SMI funciona em diversas areas do hospital, sendo a
sua principal estrutura fisica, a enfermaria de Medicina, que
se situa num piso térreo, com muitos problemas estruturais
ja identificados e com o plano de remodelacgéo ja aprovado.
As restantes atividades do Servigo funcionam noutras enfer-
marias e areas do hospital o que coloca alguns problemas
de disperséo de recursos. O servico tem-se diferenciado em
outras atividades o que leva a um desajuste entre o nimero
de profissionais e as actividades desenvolvidas.

Dados Demograficos

O HDFF tem na sua area de influéncia, 107 541 habitantes,?
aos quais se adicionam as areas de atracao por melhor aces-
sibilidade, com 53% do sexo feminino, um elevado envelhe-
cimento populacional® (24% com idade superior a 65 anos e
12,5% superior a 75 anos) e elevado indice de dependéncia
de idosos.® Por outro lado com o aumento da esperanga de
vida e do indice de longevidade, verifica-se que os doentes
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s&do portadores de multiplas e complexas patologias, com
multiplos episddios de descompensacéo ao longo da vida,
sendo a Medicina Interna a especialidade com maior capa-
cidade para a gestao dos seus cuidados, numa perspetiva
integradora e cada vez mais multidisciplinar.

Atividade Assistencial

A atividade assistencial do SMI distribui-se pelas areas de
Internamento, Consulta Externa, Hospital de Dia, Hospitaliza-
¢éo Domiciliaria e Servigo de Urgéncia.

No internamento faz-se a observagéao diaria individual dos
doentes, uma visita setorial sob a orientacdo de um médico
sénior, uma visita geral semanal de cada setor com a Diretora
de Servico, para conhecimento e discussédo de casos clini-
cos. Realiza-se uma reunido semanal do corpo clinico para
abordagem de questbes organizativas, discussdo de casos
clinicos, apresentacéo de trabalhos tedricos, ou debate de
assuntos que exijam a intervencéo ou conhecimento de to-
dos os elementos do servico.

Em 2018 contabilizaram-se sob a responsabilidade da Mi
um total de 2271 internamentos, a maioria (94,2%) provenien-
tes do SU, com uma demora média de 8,87 dias de interna-
mento, com uma idade média 78,8 anos, com 43% no grupo
etéario dos 80 aos 89 anos.

O SMI é responsavel pela Consulta de Medicina Interna,
generalista, e por varias consultas tematicas: Diabetologia,
Pé Diabético, Oncologia, Multidisciplinar de Decisdo Tera-
péutica Oncologica, Doencas Autoimunes, Hepatologia,
Doencas Hepatico-terapéutica e Medicina Agudos. Na con-
sulta de Medicina sdo observados doentes com multiplas pa-
tologias das diferentes areas da Medicina Interna e realizada
por todos os Internistas e IFEMI do ultimo ano. As consultas
tematicas sdo da responsabilidade de grupos de especialis-
tas do servigco de acordo com as necessidades identificadas
e 0 seu gosto pessoal e mostram uma intengéo do servico na
especializacéo e diversificacio.

Nos ultimos 3 anos realizaram-se 35 865 consultas, sendo
19% primeiras, 0 que equivale a uma oferta média didria de
57 consultas. N&o existe lista de espera para estas consultas,
sendo quase 100% dos doentes observados dentro dos tem-
pos maximos de resposta garantidos, definidos pela portaria
95/2013.

A Consulta de Doencas Autoimunes esta certificada pela
Direcdo-Geral da Saude (DGS) como centro prescritor de
Agentes Bioldgicos.

Na atual organizac&o hospitalar consideramos que a Ml é
fundamental no Servico de Urgéncia. No entanto este traba-
lho é um desafio constante, desgastante, que desvia muito
do horério dos especialistas das suas restantes actividades.
A equipa de Urgéncia de MI é constituida por dois médicos
especialistas e um IFEMI, que se responsabilizam pelo aten-
dimento externo, Sala de Observacdes, Sala de Emergén-
cia e transferéncias inter-hospitalares, e também apds as 18
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horas, altura em que ndo ha permanéncia, pela Unidade de
AVC e de cuidados intermédios e emergéncias intra-hospi-
talares. Os médicos IFG, na valéncia de Medicina Interna,
acompanham o especialista, sendo-lhe atribuidas tarefas de
acordo com as suas capacidades. Os internos de formacao
especifica de Medicina Geral e Familiar integram a equipa
do atendimento ao exterior sendo por esta, orientados nas
suas decisdes. Os IFEMI possuem uma escala de servigo a
Urgéncia independente da escala dos especialistas, rotativa,
acabando por integrar todas as equipas de especialistas e
contactar com diferentes perspetivas de trabalho dadas pe-
las diferentes equipas.

O Hospital de Dia de Diabetes conta com o apoio de duas
enfermeiras com formacgéo especifica. Tem mantido estabi-
lidade em termos de numero de sessdes efetuadas (1838/
ano). Funciona com atividade principalmente de ensino,
nomeadamente administracdo de insulina, monitorizacdo
regular do autocontrolo glicémico, contagem de hidratos de
carbono, aconselhamento dietético e prestacdo de cuidados
de prevencao no pé diabético, ou apoio e esclarecimento de
duvidas ao doente diabético e/ou seu cuidador.

O Hospital de Dia Geral e de Oncologia conta com uma
equipa multidisciplinar que engloba trés internistas, gineco-
logista, urologista, anestesiologista (Consulta da Dor), equi-
pa de enfermagem, assistente social, secretaria Clinica e
assistente operacional. O seu funcionamento das 8h as 17h
dos dias Uteis garante prestacdo de cuidados hospitalares
em regime ambulatério, evitando internamentos de curta du-
racdo, ocupacdo de camas desnecessarias, maior risco para
o doente e idas inadequadas a urgéncia.

Para além da quimioterapia, nele se realizam transfusées
sanguineas, flebotomias, biopsias hepaticas, biopsias pleu-
rais, paracenteses, toracocenteses, biopsias ¢sseas e uma
sala adaptada a preparagdo de medicacgédo citostatica (com
uma camara de fluxo laminar).

Dentro dos projetos que ao longo destes Ultimos anos, o
nosso servigo tem desenvolvido destacam-se a Unidade de
AVC, inicialmente do tipo C e atualmente do tipo B, da qual a
equipa de Ml foi desde o inicio responsavel, contando com a
colaboracdo da Neurologia e da Fisiatria. Realiza fibrindlise
em colaboragdo com a Unidade de AVC do tipo A do HUC.
Também a existéncia de doentes graves na enfermaria geral
a necessitar de cuidados mais diferenciados incluindo pres-
s@es invasivas e ventilacdo ndo invasiva, levou a criagdo da
Unidade de Cuidados Intermédios igualmente da responsa-
bilidade da MI, com uma equipa que se tem diferenciado
progressivamente.

Seguindo a tendéncia de diversos paises e aproveitando
a experiéncia nacional, desenvolveu-se um projeto de Hos-
pitalizagdo domiciliaria (HD) adaptado a realidade local da
Figueira da Foz. Existindo no Concelho da Figueira da Foz
um grande numero de estruturas residenciais para idosos,
pensou-se entdo em realizar protocolos de articulagéo para



HD com algumas instituicGes, todas elas com apoio de enfer-
magem, tendo o nosso hospital e servigo sido pioneiros neste
tipo de HD. Posteriormente, o aumento da equipa, incluindo
a de enfermagem, e o alargamento do horério, permitiu a HD
em domicilios propriamente ditos desde o inicio de 2019.
Atualmente, sdo 4 os médicos envolvidos neste projeto, to-
dos provenientes do SMI, acumulando esta com as restantes
atividades assistenciais, em horario extra.

Técnicas

A complexidade crescente dos cuidados de saude, bem
como a grande evolugéo tecnolodgica, fazem com que a Ml
assuma neste hospital, um papel crescente no desempenho
de técnicas, adquirindo novas capacidades como por exem-
plo na execugéo de Elastografia Hepatica Transitéria e Eco-
grafia de Urgéncia, particularmente cardiaca.

Orgaos de Apoio Técnico a Prestacao

de Cuidados

No nosso hospital, a MI tem participado sempre, com o seu
saber, nos 6rgaos de apoio técnico a prestagdo de cuida-
dos. Atualmente os internistas colaboram na Comissédo de
Farmécia e Terapéutica, Coordenagdo Oncoldgica, Nutricdo
e grupo local do Programa de Prevencgao, Equipa de Gestédo
de Altas, Equipa de intra-hospitalar de Suporte em Cuidados
Paliativos e Controlo de Infec&o e Resisténcia aos Antimicro-
bianos (PPCIRA).

O aumento da infec&do hospitalar e da resisténcia antimi-
crobiana tem uma extrema importancia no hospital € no ser-
Vico, que se tem vindo a acentuar ao longo do tempo. Tendo
em conta que constitui uma ameaca global, a necessidade
de canalizar recursos para esta area o servico disponibilizou
desde o inicio um dos seus quadros para coordenar e execu-
tar este trabalho. Ao longo dos anos, o seu papel tem sido im-
portante na implementacdo de varias normas e orientacdes
em matéria de prevencao e controlo de infecdo, na formacéo
dos profissionais sobre o tema, iniciando também a sua vigi-
lancia epidemioldgica. Tém sido elaboradas orientagdes em
relacdo as boas praticas, nomeadamente de antibioterapia e
do programa de assisténcia antibidtica e realizadas audito-
rias regulares a sua aplicagao, com a obtenc¢éo de resultados
bastante satisfatérios tanto em relagéo a redugao da infegéo,
como do consumo de antibidticos.

Atividade Formativa e de Investigacao
A vertente formativa do SMI inclui quer a formacé&o pré-gra-
duada quer a poés-graduada, sendo a primeira essencial-
mente dirigida a alunos do 6° ano de Medicina de varias fa-
culdades do Pais, nos seus estagios curriculares de Ml ou de
qualquer ano nos seus curtos estagios médicos em férias.

A formagéo pds-graduada inclui todos os internos de for-
macéo geral, que para além da sua formacéo clinica, peca
fundamental no seu inicio de carreira, tem a oportunidade de

ARTIGOS DE OPINIAO

apresentar temas, comunicagdes orais ou fazer publicagdes.
A formacéao poés-graduada na area da Medicina Interna é fun-
damental para que os novos especialistas venham a ter uma
visdo globalizante e integradora das patologias de doentes
complexos cada vez mais comuns NoS NOSSOS SEervigos.

A investigacéo, particularmente a investigagéo clinica é de
uma importancia crucial para a reflexdo da nossa atividade
meédica diaria, sempre que a isto se possa aliar uma investi-
gacéao cientifica, que responda a alguns problemas existen-
tes. No nosso servigco tem algum peso, mas gostariamos que
tivesse mais, o que ndo é de todo facil devido a grande carga
assistencial a que os profissionais estdo submetidos. Para
isso temos parcerias com a Faculdade de Medicina da Uni-
versidade de Coimbra, com a Escola de Saude e Tecnologia
de Coimbra, realizando ainda alguns projetos de iniciativa do
Servico.

E no internato de formacéo especifica em Medicina Inter-
na, que o SMI coloca a sua prioridade de modo a formar
internistas com conhecimentos soélidos, capazes de resolver
a maioria das situagdes clinicas, ndo descurando uma so6-
lida formacéo tedrica, incentivando o estudo constante e a
troca de experiéncias. Incentivamos a escolha de estagios
opcionais que tragam mais valias técnicas e cientificas e em
que possam usufruir de conhecimentos, que o0 nosso hospital
ndo tenha desenvolvido. A realizagdo de exames anuais de
avaliacdo em tudo semelhantes ao exame final, tem levado
os IFEMI do servigo a uma preparagdo de facto continua,
com uma constante critica construtiva dos elementos sénior
do servico, que visa a melhoria continua e o aperfeicoamento
de um ou outro aspeto até ai menos conseguido. Podemos
orgulhar-nos de ajudar a conseguir que a maioria dos N0ssos
internos atinjam resultados muito bons tanto a nivel interno
como nacional.

Acreditacao do Servico

Face ao desafio lancado pelo Conselho de Administragéo
anterior, 0 servigo propds-se integrar um projeto de acredita-
¢éo pela Agéncia de Calidad Sanitaria de Andalucia (ACSA)
Internacional, do Departamento da Qualidade da Saude da
Direcdo-Geral da Saude, tendo desenvolvido o esfor¢co ne-
cessario para ter obtido a acreditagdo com o nivel bom, em
janeiro de 2017. Passou depois a uma nova fase de autoa-
valiagdo e acompanhamento, com o objetivo de melhorar
algumas areas que nao estavam ainda suficientemente con-
solidadas. O servico mais uma vez se empenhou em manter
e implementar este processo de melhoria continua da quali-
dade, baseado na evidéncia da prestacdo de cuidados de
qualidade e seguros. Em janeiro de 2019 foi efetuada nova
visita de acompanhamento aos 2,5 anos, tendo sido deteta-
das ainda algumas areas nao cumpridas pelo que tivemos 90
dias para ultrapassar estes constrangimentos o0 que conse-
guimos cumprir. Em 22 de maio de 2019 o comité de acom-
panhamento decidiu manter a acreditacdo com o nivel Bom.
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Novos Projetos

Em finais de 2018 foram apresentados e discutidos com a Di-
recéo Clinica novos projetos para o servico, a iniciar durante
2019, nomeadamente: hospitalizacdo domicilidria com alar-
gamento aos domicilios ndo institucionais (ja iniciada), aber-
tura das consultas de cuidados paliativos e patologia renal
pré-terminal, equipa de apoio ao doente cirdrgico internado,
equipa de emergéncia interna, unidade clinica da insuficién-
cia cardiaca em colaboragao com a Cardiologia, incluindo
consulta diferenciada e hospital de dia.

Conclusao

A reflexdo sobre um servico com cerca de 44 anos de exis-
téncia, que tdo bem conheco e onde tenho o prazer de tra-
balhar desde ha quase 39 anos, tem a vantagem que dai
decorre, mas traz a grande dificuldade de iseng&o. Ao longo
deste tempo muitos dos problemas do servi¢o, tém sido alvo
de conversas e discussdo dentro da equipa de profissionais,
bem como com os érgdos de gestdo, tendo muitos dos pro-
jetos discutidos e aprovados resultado desta colaboracéo
interpares.

O SMI do HDFF é um servi¢o que ao longo de muitos anos
se tem destacado por prestar cuidados assistenciais de bom
nivel, tornando-se conhecido e respeitado por essa excelen-
te qualidade.

Também ao longo dos anos tem formado um elevado nu-
mero de profissionais, reconhecidos em todos os locais por
onde tém passado ou para onde véao trabalhar.

Tendo sempre presentes as referéncias e os principios dos
que iniciaram o servigo e estiveram a sua frente ao longo de
anos, tem sido fundamental pensar e implementar projetos
inovadores, realistas e exequiveis, conformes com a realida-
de da especialidade, da instituicao e do pais, propondo so-
lucdes para os problemas que vao surgindo, para um futuro
sempre melhor.

Tem sido objetivo criar boas condiges para os profissio-
nais que trabalham no SMI, de modo a que estejam felizes
e motivados, e assim se obtenham cada vez melhores cui-
dados de saude prestados, melhor qualidade de formacgao,
ensino e investigagao.

Um SMI, num hospital atual, deve ter um papel central na
gestéo da pessoa doente, juntando uma boa preparagéo ge-
ral e técnica dos seus profissionais, sobretudo em algumas
areas da medicina, tendo em conta as necessidades do ser-
vigo e 0 gosto pessoal. l
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