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Se para Gerben H:genaars :ma Méo ha consenso sobre gestdo dos recursos em sadde
maior presenga das ragras ds - ;
e b b e s Solucdes diferentes para o mesmo problema
A R a b R Deixar o mercado actuar ou Intervir no mado de vida dassociedades actusis sio duas solughes bem
R e e diferentes para atingir o mesmo objectivo: gerir melhor os recursos escassos da Saide
seotor da Satde Se anecessidade de tomar medidas, stendends 3 que os recumses sio também limitados na drea da
Sabde, & consensual, o mesma j5 ndo se pode dizer de quals o5 oaminhos 3 fomar para uma melhar
afectagdo desses recutsos, No 6.7 Congresso da Federagdo Eurapeia de Medicing Intema, realizads
em canjunte com o 13.2 Congresso Macional de Medicing Intemna, entre os dias 28 e 26 de Malo, em
Lishoa, este assunto «opdss o especialista holandés em politicas = gestio de cuidados de sadds.
Garben Hagenaars, com a sua palestra sobre «Differentiated care for the select faws, ao investigador
da Universidade de Birmingham, Chris Ham, que profériu uma conferénzia intitulada «Basic care for
alls
s diferengas entre o3 dois palestrantes baseiam-se desde loge no que considersm ser & questio mais
releuante que deve guiar a gestie dos recuisas. Fard Gerben Hagenaars, a questio colaca-se mais ao
nivel dos cuidados diferenciados, ndo tants come 03 obter, mas sim woom o gerir as diferengass nos
cuidades desaide. O ponto-chave dassuas ideias asaba porser o facto de o especialista sonsiderar
que as regias de mercady devem também funcionar para o sector da Saide.
#ssim, com as seguradoras a terem um papel impertante na sua ideia de sistema de culdados de
salide, a gestio da diferenciagio de cuidados Ifis fazerse porque estas cestio 3 competit por
clientess, No caso dos hospitais, onde, nas suas palavras, ojd existe diferenciagios, o que importa &
wcriar um sistema em que a5 diferengas se fomem wisiveiss. Isto porque sumentar a ctransparéncias
vai trazer cansequéneias positivas para o= cuidades médicss. Além disse, no ol de aspectos
significatives na gesto dos cuidados diferenciades o palestrante colocau também Enfase no
sempomerment do doentes, Na sua opinido, esta & uma realidade que wvai sresoers & que vai levar a
que as pessoas wprocurem melhores médicoss.

Cuidados dependem do modelo de actuagio

Porseu ladn, para Chris Ham o desafio & saber de onde itd o dinheim [para a Saide] no futaron

Em relagia a isso, o especialista ndo se mostrou partidirio de um sistema que fungione segundan as

reqras do mersads porque este wndo funciona bem nos cuidades de salides, atendendo atodos o

sonstrangimentes desorrentes de 2 Saide servista soma zalgo para servendidos, Assim, o

imrestigadar inglés chamou atengdo para implicagies como a selecgdn do riseo & 3 assimetia de

informagdo, para além de que eos mercados ndo s30 definidos para serem justos, mas para serem

aficiantasy.

For autra lado, Chris Ham fecanheceu também que os sistemas em que of impostos wsdo o principal

fundo com cabertura glabal da papulagion & em que 0 gauemo «& o r2guladar do sistema e da »
—_—

N&o ha consenso sobre gestao dos recursos em salde
Solugdes diferentes para 0 mesmo problema

Deixar o mercado actuar ou intervir no modo de das sociedades actuais séo duas
solugdes bem diferentes para atingir o mesmo aapegerir melhor os recursos
escassos da Saude.

Se a necessidade de tomar medidas, atendendooa eeursos sdo também limitados
na area da Saude, é consensual, 0 mesmo ja nadeséiper de quais 0os caminhos a
tomar para uma melhor afectacdo desses recursd@?® ongresso da Federacao
Europeia de Medicina Interna, realizado em conjgoio o 13.° Congresso Nacional de
Medicina Interna, entre os dias 23 e 26 de Maiol.esinoa, este assunto «opds» 0
especialista holandés em politicas e gestdo dadosdde saude, Gerben Hagenaars,
com a sua palestra sobre «Differentiated carehfoselect few», ao investigador da
Universidade de Birmingham, Chris Ham, que profarna conferéncia intitulada
«Basic care for all».

As diferencas entre os dois palestrantes baseiatassie logo no que consideram ser a
guestdo mais relevante que deve guiar a gestaecasos. Para Gerben Hagenaars, a
guestao coloca-se mais ao nivel dos cuidados dide@os, ndo tanto como os obter,
mas sim «como gerir as diferencas» nos cuidadsaude. O ponto-chave das suas
ideias acaba por ser o facto de o especialistadaras que as regras de mercado devem
também funcionar para o sector da Saude.

Assim, com as seguradoras a terem um papel impemansua ideia de sistema de
cuidados de saude, a gestéo da diferenciagéo dizdodi iria fazer-se porque estas
«estdo a competir por clientes». No caso dos laspinde, nas suas palavras, «ja
existe diferenciacdo», 0 que importa € «criar stesia em que as diferencas se tornem



visiveis». Isto porque aumentar a «transparén@atrazer consequéncias positivas
para os cuidados médicos. Além disso, no rol decsp significativos na gestdo dos
cuidados diferenciados o palestrante colocou tan&#ase no «empowerment do
doente». Na sua opinido, esta € uma realidadev@i€rescer» e que vai levar a que as
pessoas «procurem melhores médicos».

Cuidados dependem do modelo de actuacao

Por seu lado, para Chris Ham «o desafio é sabendie vira o dinheiro [para a Saude]
no futuro». Em relacéo a isso, o especialista sduastrou partidario de um sistema
gue funcione segundo as regras do mercado portpiergs funciona bem nos
cuidados de saude», atendendo a todos os constieattgs decorrentes de a Salude ser
vista como «algo para ser vendido». Assim, o ingador inglés chamou atencao para
implicagBes como a seleccao do risco e a assinutriaformacéo, para além de que
«0s mercados nao sao definidos para serem jusésspana serem eficientes».

Por outro lado, Chris Ham reconheceu também gqeéstesnas em que 0s impostos
«séo o principal fundo com cobertura global da fayfio» e em que o0 governo «€ o
regulador do sistema e da qualidade dos cuidadosi»ém nao tem assegurado a
equidade dos cuidados.

Face a realidade actual, o especialista defendao solugdo para uma melhor gestéo
dos recursos da Saude uma ruptura com a logicasteons: actual. Assim, Chris Ham
indicou que esta questdo tem tudo a ver com «ogiEas e sociais». Para o
palestrante tem de haver outro tipo de interveipgéia que se actue nas «mudangas de
comportamento». O perito afirmou mesmo que «depelaldas opcdes tomadas» é
gue se consegue «prestar cuidados basicos» a pépula

Neste modelo de intervencao, o investigador salieque € preciso «mais énfase na
Saude Publica e na prevencao». Mas nesta logiceddpea a Saude num campo de
actuagdo mais generalizado, o especialista defesioeutaneamente que os médicos
sdo a classe de profissionais «mais bem posicigradaaconselhar sobre as
orientacdes» para as medidas de actuacao.

Susana Ribeiro Rodrigues
...CAIXA...
A visdo de Eduardo Mendes

Melhorar a eficiéncia parece ser a resposta dedamete da Associacdo Portuguesa de
Médicos de Clinica Geral, Eduardo Mendes, pareef@ncuidados de saude a
populagdo numa realidade caracterizada pela lifotdos recursos. O médico interveio
no final da sesséo intitulada «What road shouldake in the era of limited health
resources?», em que participou como moderadoirnecaf que no que toca a reducéo
de custos em Saude «a dificuldade» é saber sesémprtante «reduzir o custo
financeiro dos cuidados de saude ou reduzir oeg@sts proprios cuidados».

E exemplificou a sua posi¢do com o facto de hawetos paises «em que 10% dos
procedimentos médicos ndo sao necessarios». Assasponsavel é de opinido de que
se 0s meédicos fossem «mais eficientes» os cuidbgsaude seriam melhores. Da
mesma forma, Eduardo Mendes lembrou que, «nos d&stanidos da América, 24%
[do que se gasta] deve-se a custos administratieogue este valor € de «14% no



Canadé». Assim, o médico entende que se se «redoeignificativamente os custos
administrativos» isso teria efeitos benéficos stesia de Saude.

Tudo isto ndo perdendo de vista o facto de quakdesé um investimento» e que «0s
cuidados de saude geram investimento». Mas, comeni@u Eduardo Mendes,
«pensa-se sempre na despesa.
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